v ' ‘ S | 8 T WeiBt du, weiBt du, ich war nicht... weiBt du...
schlieBlich, in dieser, weiBt du... in der Biblio-
\ N thek. Ich bin mit ihm, du weiBt schon... ins Kino
‘ 4 gegangen. Schén... du weiBt schon... dieser Film.
A ’ ® Action... tion war groBartig.

Poltern (englisch: clutterlng ) ist eine Storung des Sprechens und der
Sprache, die haufig falschlicherweise als Stottern interpretiert und

identifiziert wird. Menschen, die poltern, sind sich ihrer Diagnose oft

nicht bewusst oder machen sich meist keine Gedanken daruber und Wie bitte???
suchen nicht immer die Hilfe von Expert*innen. o
Poltern ist gekennzeichnet durch ein schnelles und/oder unregelma- Wort!
Biges Sprechtempo, Redeflussstorungen, Wiederholungen und Neu-

starts, fehlende oder umgestellte Silben, Wiederholungen von Wor-

tern und/oder Satzen sowie andere Symptome wie Artikulationsfehler TH EFFEN
und Aufmerksamkeitsdefizite. In Verbindung mit Poltern werden haufig

Komorbiditaten wie z. B. Stottern, Sprachstorungen, ADHS oder ADS MIT EINEM
oder Lernbehinderungen, insbesondere mit Schwierigkeiten beim Le-

sen oder Schreiben beobachtet.

Kannst du das wie-
derholen? Ich habe

Der Pressor hat gesagt, dich nicht ganz ver- EEE—
dass wir morgen der Ab- standen.

termin fiir unsere Asch- Poltern ist eine Kommunikationsstorung, bei der Betroffene in ver-
lussarbeiten ist. Wer es schiedenen Situationen durch eine hohe Sprechgeschwindigkeit un-
nicht bis morgen abgeben verstandlich klingen konnen, was zur Folge hat, dass Zuhorer*innen
hat kriegt Notenazug. Er das Gesagte nicht immer verstehen (Myers & St. Louis, 1992; van
hat gesagt... du weiBt Zaalen & Reichel, 2015). Die Symptome in dieser Definition stimmen
schon..., dass wir keine mit der Definition des ,kleinsten gemeinsamen Nenners” (Lowest

Common Denominator, LCD) Uiberein (St. Louis & Schulte, 2011).
Nach der LCD-Definition wird die Sprache polternder Menschen
typischerweise als insgesamt zu schnell, zu unregelmaBig oder als
beides wahrgenommen. Dies muss mit einem oder mehreren der
folgenden Merkmale einhergehen: (a) UbermaBige ‘normale’ Un-
flissigkeiten, (b) UbermaBiges Zusammenziehen oder Weglassen
von Silben und/oder (c) abnormale Pausen, Silbenbetonung oder
Sprachrhythmus.”

Langerung bekommen.

Sie redet viel, aber ich
weif3 nicht genau, was sie
sagen will. Wenn sie in
dieser Sache nichts unter-
nimmt, kann ich mir nicht
vorstellen, dass sie hier
arbeitet.

In meiner vorherigen Firma habe ich in die-
sem... in diesem... Marking... Marketing gear-
Fakten: —— beitet, aber im Grunde habe ich mich damit

1. Poltern ist das Gleiche wie 1. Poltern ist ein Phidnomen, das beschaftigt, in diesem... Sie wissen schon..
: : L aber eigentlich war ich fir den Service zu-
Stottern. immer noch nicht vollstandig

_ ) stdndig... Ich meine, um den Kundenservice
2. Menschen, die poltern, erkannt oder verstanden wird. Zu verbessern.

sind unintelligent und faul. 2. Schnelles Sprechen allein ist nicht o
o

3. Menschen, die poltern, Poltern.
sind sich nicht bewusst, 3. Eine Poltertherapie kann die allgemeine DAS

dgss ihr Sprechen anders Vgrsté?ndlichkeit in bestimmten BEW EHBUNGS_

Klingt. Situationen verbessern.

4. Poltern ist nicht behandelbar, | 4. Die polternde Person ist nicht schuld GESPH ACH
eine Therapie ist nutzlos. daran, wie er oder sie spricht.

Bitte werfen Sie einen Blick auf die Umsatzzahlen
far das letzte Quartal. Unser Marktanteil ist gestie-
gen, ebenso wie unsere Rentabilitat. Und was am
wichtigsten ist: Unsere Kunden schatzen die
hohe Qualitat unserer Dienstleistungen.

Sie haben viel Erfahrung, aber
die Arbeit in unserem Team er-
fordert exzellente Kommunikati-
onsfahigkeiten. Waren Sie bereit,
daran zu arbeiten?

Diagnostik und Therapie: Eine Poltertherapie kann die Verstandlichkeit
der Sprache erheblich verbessern. Die Behandlung beginnt mit einer
umfassenden Beurteilung durch Logopad*innen oder Sprachthera-
peut*innen. Die Ziele der logopadischen Therapie sind in erster Linie:
Steigerung des Bewusstseins fur das eigene Sprechen, Verringerung
der Anzahl der Unflussigkeiten und Verbesserung der Sprachklarheit

Vielen Dank fur
diese exzellente
Prasentation!

ES KLAPPT' und -organisation. Die Diagnose und Therapie von Poltern wird von
Logopad*innen oder Sprachtherapeut*innen durchgefluhrt, die auf die
Ich bin froh, dass ich ihr eine Behandlung von Redeflussstorungen spezialisiert sind.
Chance gegeben habe und sie
auf meinen Vorschlag einge- www.icacluttering.com
gangen ist. Empfor)lene www.asha.org
Webseiten: www.ivs-online.de
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